
IRAVAUX I Ou 15 juillet au 4 septembre, il faudra faire sans dans la sous-préfecture et aller voir ailleurs

La Poste ua fermer tout l'été

Fernré
du samedi 15 juillet
au lundi 4 septembre :

Services postaux et
opé_rations bancaires

à 2,5 km (6 minutes)
Poste de Saint-Glairdela-Tour

Place de la mairie
Ouvert le lundi, mardi, jeudi et vendredi
de I h 3Oà {2 h etde 14 h à 17 h {5.

(également dans les agences des Abrets,
Morestel et BourgoinJallieu)

au lundi 4 septembre

Retrait de
lettres recommandés

et de colis
à 1,7 krn (6 minutes)

Centre de courrier de la Poste
q rue des Muriers, parc d'activités de Rhodes

â, oup de tonnerre en sous-
I préfecture :la sacro-sain-
llte Poste de La Tour-du-
Pin, service au public par ex-
:ellence, sera fermée à partir
1u 15 juillet pour des travaux
le modernisation esüvaux.

I Une solriion radicale

Une solution radicale pour
.es Turripinois, mème si
«pendant Ie mois et demi de
ravaux, la continuité de ser-
irices, notamment en ce qü
lonceme les opérations ban-
:aires, sera assurée par La
Poste de Saint-Clair-de-1a-
Iour (ouverte sur l'ensemble
le la période), et dans les bu-

reaux de poste voisins: Les
Abrets, Morestel et Bour-
goin-Jal'lieu» assure Ia direc-
tion régionale.

Le retrait des lettres recom-
mandées et colis s'effectuera
exclusivement à la platefor-
me de distribuüon du cour-
rier (PDC) de Saint-Jean-de-
Soudain sur présentation de
l'aüs de passage du facteur.

Enfin, Ie distributeur de
billets situé à l'extérieur du
bureau de poste turripinois
sera temporairement hors-
seryice pour être mis en con-
formité pour devenir accessi-
ble aux personnes à mobiÏté
réduite.

Iltotnas l-Ât{lER

(derrière le stade municipal)
SaintaJean-de-Soudain

Ouvert du lundi au vendredi
de8h15à17h

et le samedi de I h 3O à 11 h 30.

Plus de 300 000 euros seront
investis pour améliorer l'accueil
des clients à La Poste de La
Tour-du-Pin; Lespace
d'accueil du grand public sera
rénové (disposition, mobilier,
lots), le conseil bancaire pour
les clientèles professionnelles
patrimoniales sera optimisé, un
terminal de dépôVretrait
d'argent §era installé.
l-équipement "Smartéo"
(smartphone qui devient le

nouvel outil detravail des
chargés de clientèle) permettra
de gagner du temps dans le
traitement de nombreuses
opérations espère la
direction...

Un regret
I e bàtiment apparlient a
L une société immobilière
privée. La Poste, locataire,
va Ie refaire à neü.En re-
vanche, I'esplanade juste
devant, qü apparait bien
vieillotte et aurait besoin,
elle aussi d'une sérier:x lif-
ting, apparlient à la mai-
rie, qui n'a pas prévu de
travaux, pour l'instaat.

Une solution sur place
n'a pas été possible
Fl our la Poste de La Tour-du-Pin, « la solution d'une continüté
F de services sur place n'a pas été possible à mettre en æuwe,
pour des raisons de sécurité ».

lnstallation d'un préfabdqd pas enüsageable
De plus,« f installaüon d'un bâtiment proüsoire en préfabri-
ryé n'était pas enüsageable : le câblage (inTormaüque, systè-
mes d'inJormation) etla conTidentialité des données n'auraient
pas pu être assurées dans des conditions optimales ».

Où aller et pour quoi faire

Boitc- aux lettres
dernière levée à 16 h
du lundi au vendredi
et à ll h Ie samedi

CEIÛRE C()IJRR]EB , 
'

CII{O ASTUCES POIIR tES CtIEilTS

1 > Pour éviter de devoir se rendre à Saint-Jean-de-Soudain, pour récupérer

une lettre recommandée ou un colis il existe une seconde chance en cas

d'absence lejour du passage du facteur :2e présentation possible au domicile
(avec choix dujour), voire du lieu de retrait (bureau de poste notamment). Plus

d'infos : https //www.laposteJr/particulier/modification-livraison.
2 > Possibilité de rédiger une procuration pour confier à un proche le retrait

d'une lettre recommandée ou d'un colis, soit sur I'avis de passage, soit en ligne.

3 > Possibilité d'expédier un colis depuis sa bofte aux lettres.

Pour led clients de La Banque Postale il y a aussi le téléphone: 3639 (appel

gratuit depuis un poste fixe) ou internet (labanquepostale.fr) avec possibilité

de prise de rendez-vous).

4 > Disponibilité des produits et services courrier et colis sur le site internet

(laposte.fr). ll est possible par exemple d"envoyer une lettre recommandée à

partir de fichiers numérisés...

5 > Achats de timbres chez les buralistes.

Que devient le personnel ?
! a Poste de Ia Tour-du-Pin compte notamment cinq
Lchargés de clientèles: pendant les travaux, ils seront
positionnés en renfort soit à Saint-Jean-de-Soudain, soit
dans les bureaux de poste les plus proches.

LE CHIFFRE
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